i

OPCA ZUPANIJSKA BOLNICA PAKRAC
IBOLNICA HRVATSKIHVETERANA

[ ]
W Bolnicka ulica 74, 34550 Pakrac, centrala : 034 254 444, fax : 034 411 041, OIB : 18103492590,

IBAN: HR50 2340 0091 1109 0705 8, http://www.ozbpakrac-bhv.hr/

Ur. broj: 16-1-67/24-6
Evidencijski broj nabave: 11/24
U Pakracu dana 12. ozujka 2024. god.

OPCA ZUPANIJSKA BOLNICA PAKRAC I BOLNICA HRVATSKIH VETERANA, Bolni¢ka ulica 74,
34550 Pakrac, OIB : 18103492590, koju zastupa ravnatelj Marina Major dipl. iur. ( u nastavku teksta:
Narucitelj )

i

SENSO PROFI d.o.0., Vukomericka ulica 6, 10410 Velika Gorica. OIB 19859608335, koji zastupa
predsjednik uprave Ivan Sokec (u nastavku teksta: Izvrsitel)),

sklapaju

OKVIRNI SPORAZUM

Clanak 1.
Po provedenom otvorenom postupku javne nabave br. 2024/S F02-0000045, s namjerom sklapanja Okvirnog
sporazuma s jednim sposobnim gospodarskim subjektom za razdoblje do Cetiri godine, Naruéitelj je odabrao
ponudu Izvriitelja kao najpovoljniju. '
Okvirni sporazum predstavlja obvezu na sklapanje ugovora o javnoj nabavi usluge.
Sastavni dio ovog Okvirnog sporazuma &ini ponuda Izvrsitelja i troSkovnik, tehni¢ka specifikacija uredaja i
usluga i tehnicka specifikacija ispisnog rjesenja.

Clanak 2.
Predmet ovog Okvirnog sporazuma je utvrd ivanje uvjeta za sklapanje ugovora 0 javnoj nabavi za predmet
nabave Usluga upravljanja ispisom, CPV - 72212772-1, u koli¢inama predvidenim u troskovniku, te
uvjetima navedenima u dokumentaciji o nabavi, ponudi Izvrsitelja, a sve u skladu s uvjetima i na na¢in
odreden ovim Okvirnim sporazumom. ;
Ovaj Okvirni sporazum sklapa se za razdoblje od &etiri godine ( 48 mjeseci ) pocev od dana potpisa i tijekom
navedenog razdoblja predvida se sklapanje Cetiri ugovora o javnoj nabavi usluge u trajanju od jedne godine
( 12 mjeseci ).
Sporazumne strane su suglasne da ¢e IzvrSitelj za vrijeme vazenja ovog Okvirnog sporazuma odnosno
Ugovora koji ¢e biti sklopljen na temelju ovog Okvirnog sporazuma za Naruéitelja obavljati uslugu
upravljanja sustavom ispisa, te dati na kori Stenje opremu za ispis u roku od 30 dana od dana potpisa ugovora.
Ako se, u roku od 30 dana, od dana primopredaje i pocetka izvrienja usluge utvrdi da dostavljena oprema i
obim usluge ne odgovaraju navedenome u tehni¢kim specifikacijama, Okvirni sporazum i ugovor 0 javnoj
nabavi usluga ¢e se otkazati na Stetu izvrsitelja i narutitelj ée naplatiti jamstvo za uredno izvrSenje ugovora.

Clanak 3.
U cijeni ponude ovog Okvirnog sporazuma uradunati su svi troskovi i popusti, bez poreza na dodanu
vrijednost. Porez na dodanu vrijednost iskazuje se zasebno, iza cijene.
Cijena iskazana u Ugovoru koji ée bit ¢e iskazana na temeljem jedini¢nih cijena za trazenu uslugu iz
troskovnika, tehnicke specifikacije uredaja i tehnicke specifikacije - tablice minimalnih tehnickih
karakteristika.iz ponude za sklapanje Okvirnog sporazuma.
Jedini¢ne cijene ponudene usluge za izvrSenje Okvirnog sporazuma odnosno ugovora o nabavi temeljem
Okvirnog sporazuma ne mogu biti vece od Jedini¢nih cijena iz ponudbenog Trokovnika sukladno Okvirnom
sporazumu.
Cijena usluge :
Cijena bez PDV: 57.244.80 €,
PDV: 14.315,20 €
Cijena s PDV: 71.556,00 €.
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Cijena je nepromjenjiva za razdoblje vazenja Okvirnog sporazuma.

Clanak 4.
Naruéitelj se obvezuje platiti ugovorenu uslugu, po ispostavljenom mjese¢nom eRacunu, na Ziro racun
Izvrsitelja u roku od 60 dana.
U prilogu raéuna, najkasnije do 10-g u mjesecu Izvrsitelj je obvezan dostaviti izvjes¢e o ucinjenom za
prethodni mjesec.
[zvriitelj je obvezan za izvr$enu uslugu ispostaviti ra¢un sa jedini¢nim cijenama koje su navedene u
troskovniku.
Narugitelju je obvezno slanje isklju¢ivo eRacuna, bez obzira na vrijednost posla.
eRacun treba nasloviti na toéan naziv narugitelja s obvezom naznake broja ovoga ugovora.

Clanak 5.
Narugitelj se obvezuje suradivati s Izvriiteljem tijekom izvr3avanja usluga.
U slu¢aju eventualnih propusta Izvrsitelja u izvrSavanju usluge, Narugitelj se obvezuje odmah po uocavanju
propusta uputiti Izvrsitelju prigovor u pisanom obliku. Izvrsitelj se obvezuje odmah po primitku prigovora
pristupiti otklanjanju nedostataka u izvrSenoj usluzi, a u protivnom Narugitelj ima pravo raskinuti Okvirni
sporazum odnosno Ugovor sklopljen na temelju Okvirnog sporazuma.

Clanak 6.
Izvrsitelj se obvezuje izvriavati uslugu savjesno i odgovorno, na nacin odreden ovim Okvirnim sporazumom
i Ugovorni sklopljenim na temelju Okvirnog sporazuma, dokumentac ijom o nabavi te s paznjom dobrog
stru¢njaka.
Izvrsitelj se obvezuje otkloniti nedostatke uocene prilikom primopredaje poprav ljenih uredaja, isporuke
novih uredaja odnosno izvriene usluge.
Ukoliko Izvrsitelj ne otkloni nedostatke u razumnom roku, Narucitelj moze traziti raskid ugovora i/ili
Okvirnog sporazuma. Troskovi koji bi nastali na strani Narugitelja temeljem takvog postupanja Izvrsitelja, u
cijelosti padaju na teret izvrsitelja.
[zvrsitelj odgovara Naruéitelju za sve izravne i neizravne Stete uzrokovane namjerom ili nepaznjom
Izvrsitelja. Odgovgrnost za Stetu utvrduje se u skladu s odredbama Zakona o obveznim odnosima.

Clanak 7.
Isporucitelj se obvezuje da ¢e u roku od najviSe 8 (osam ) dana od dana potpisa Okvirnog sporazuma
predati Narugitelju jamstvo za uredno ispunjenje Okvirnog sporazuma, u obliku potpisane i ovjerene bjanko
zaduznice na iznos od 10% ukupne ugovorene vrijednosti predmeta nabave bez s poreza na dodanu
vrijednost, s rokom valjanosti 10 dana od dana isteka vaZenja ugovora.
[zvrsitelj moze umjesto bjanko zaduZnice kao jamstva za uredno ispunjenje Okvirnog sporazuma dati
nov&ani polog u iznosu od 10% od ukupne vrijednosti Okvirnog sporazuma bez PDV-a na raéun Narucitelja
Prije aktiviranja jamstva za uredno ispunjenje Okvirnog sporazuma, Narugitelj ¢e pismeno obavijestiti
Izvritelja o prirodi nedostatka u izvrSenju ugovornih obveza te mu moze odrediti primjereni rok u kojem
mora otkloniti utvrdeni nedostatak.
Ukoliko Izvrsitelj ne otkloni utvrdeni nedostatak u roku iz prethodnog stavka, Naruditelj ¢e aktivirati
jamstvo.

Clanak 8.
Naruéitelju pripada pravo jednostranog raskida Okvirnog sporazuma u sljede¢im slu¢ajevima:
1. Ako Izvrsitelj odbije potpisati Ugovor na temelju Okvirnog sporazuma,
2. ako Izvrsitelj u obradunu koristi cijenu visu od cijene navedene u ponudi,

[
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3. druga ugovorna strana ne izvrsi preuzete ugovorne obveze temeljem sklopljenog Okvirmnog sporazuma_i
ugovora sklopljenog na temelju Okvirnog sporazuma, odnosno neuredno izvriava po pitanu roka izvrienja,
kvalitete i sl.,

4. Izvrsitelj ne dostavi Narucitelju jamstvo za uredno ispunjenje Okvirnog sporazuma,

5. ukoliko Narucitelj mora na temelju odluke nadleznih drzavnih tijela raskinuti ovaj Ugovor.

Narugitelj je duzan u slucaju nastupanja okolnosti utvrdenih u prethodnom stavku ovog €lanka pisanim
putem izvijestiti Izvrsitelja o razlogu zbog kojeg raskida Okvirni sporazum.

Okvirni sporazum smatra se raskinutim danom izvrsene uredne dostave pisane obavijesti iz prethodnog
stavka.

Urednom dostavom smatra se dan predaje preporucene posiljke poStanskom uredu u RH. Izvrsitelj se
obvezuje o svakoj promjeni adrese odmah izvijestiti Narucitelja.

Clanak 9.
Povjerljivost i Cuvanje tajnosti podataka :
- Ugovorne strane medusobno se obvezuju da ¢e kao poslovnu tajnu uvati i koristiti sve informacije
dobivene izravno ili neizravno od druge ugovorne strane tijekom obavljanja poslova koji su predmet ovog
Okvirnog sporazuma. Sve tako zaprimljene informacije ugovorne strane nece iznositi ili &initi dostupnima
bilo kojoj trecoj strani niti ih koristiti u bilo koje druge svrhe osim onih koje su neophodne za ispunjenje
ugovornih obveza iz ovog Ugovora.
- Svaka od ugovornih strana uvat ée povjerljive informacije dobivene od druge ugovorne strane jednakom
paznjom kojom &uvaju vlastite povjerljive informacije.
- Bilo kakvo isticanje u javnosti ovog Okvirnog sporazuma ili nekog od njegovih dijelova (ukljuéujuéi i bilo
kakav zahtjev za rjeSavanjem sporova pred nadleznim tijelima) nije dopusteno niti jednoj od ugovornih
strana bez prethodnog pisanog odobrenja druge ugovorne strane.
- Odredbe iz ovog ¢lanka Okvirnog sporazuma ne primjenjuju se na:
( 1) javno dostupne informacije prije sklapanja ovog Ugovora, kao i na one informacije koje postaju javno
dostupne na bilo koji drugi naéin izuzev uslijed raskida ovog Ugovora, te
(2) sve informacije o drugoj ugovornoj strani koje su na zakonit na¢in i bez povrede odredaba o zastiti
tajnosti poslovnih podataka i bankarske tajne dobivene od neke trece strane.
- Odredbe o zaititi tajnosti poslovnih informacije iz ovog ¢lanka Okvirnog sporazuma primjenjuju se
izmedu ugovornih strana za &itavo vrijeme trajanja ovog Okvirnog sporazuma kao i u roku od sljedeée 3 (tri)
godine nakon njegovog prestanka bez obzira na nacin i razlog njegovog prestanka.
- Ugovorne strane imaju pravo za potrebe provjere izvrienja obveza iz ovog Okvirnog sporazuma angazirati
revizore trece strane ili provjeru obaviti samostalno. U tom se slu¢aju obje ugovorne strane obvezuju
revizorima ili drugoj strani osigurati pravo pristupa.

Clanak 10.
Ukoliko Izvrsitelj bez krivnje Narugitel ja jednostrano prekine Sporazum/U govor, duzan je obestetiti
Narucitelja na nastalu §tetu.

Clanak 11.
Izvrsitelj se obvezuje da neée ustupiti treéemu svoja potrazivanja prema Narugitelju, po odredbama Ugovora
a bez pristanka Narugitelja.

?

Clanak 12.
Za sve $to nije regulirano ovim Okvirnim sporazumom, odnosno Ugovorom sklopljenim na temelju ovog
Okvirnog sporazuma primjenjivat ¢e se odredbe Zakona o obveznim odnosima i ostalih pozitivnih propisa.
Sva sporna pitanja nastala primjenom ovog Okvirnog sporazuma, strane okvirnog sporazuma nastojat e
rijesiti sporazumno, a u protivnom ugovaraju nadleznost suda prema sjedistu narucitelja.
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Clanak 13.

Ovaj Okvirni sporazum je sastavljen u Cetiri (4) istovjetna primjerka, od kojih naru¢itelj zadrzava dva (2), a
Izvrsitelj dva (2) primjerka, strane okvirnog sporazuma su ga procitale i u znak prihvata, vlastoruéno ga

potpisuju.

Narucitelj
OPCA ZUPANIJSKA BOLNICA PAKRAC
I BOLNICA HRVATSKIH VETERANA
Ravnatelj
Marina Major dipl. iur,

7

lzvrsitelj
SENSO PROFI d.o.o.

Predsjednik uprave
Ivan Sokec

SENSQ PREFI d,6...

Datum potpisa: J(,.05. lolM.
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Uvez ponude

Ponudbeni list

11/24 - Usluga upravijanja sustavom ispisa

1 Podaci o narucitelju
2 Podaci o ponuditelju
2.1 Podaci za kontakt
Podaci o predmetu nabave
4 Podaci o ponudi
4.1 Cijena ponude
4.2 Rok valjanosti ponude
5 Dijelovi ponude
5.1 Dijelovi koji se dostavljaju elektroni¢kim putem EOJN-a
5.2 Dijelovi koji se ne dostavljaju elektronickim putem EQJN-a

Oznaka ponude: 89/2024/SP

w

Predmet: Usluga upravljanja sustavom ispisa

(naziv predmeta / grupe predmeta nabave)

file:/l/E:/PAKRAC 25 09 2017/0007 NABAVA 2024/001 JAVNA NABAVA/005 Usluga upravijanja sustavom ispisa/SENSO PONUDA/SENSO/Obra...  1/8
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1. Podaci o narucitelju

Naziv: Opéa zupanijska bolnica Pakrac i bolnica hrvatskih veterana

Adresa: Bolnicka ulica 74
Mjesto: 34550 Pakrac

Drzava: Hrvatska

Nacionalni reg. broj (OIB): 18103492590
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2. Podaci o ponuditelju

Naziv: SENSO PROFI d.o.o.

Adresa: Vukomericka ulica 6

Mjesto: 10410 Velika Gorica

Drzava: Hrvatska

Nacionalni reg. broj (OIB): 19859608335

Broj racuna (IBAN): HR8223600001102136368
Naziv banke: ZAGREBACKA BANKA

Gospodarski subjekt je u sustavu poreza na dodanu vrijednost.

2.1. Podaci za kontakt
Kontakt osoba: RAJKA MUHIC
Broj telefona: +385 16397400
Broj telefaksa: +385 16390997

Adresa elektroni¢ke poste: javna.nabava@senso.hr
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3. Podaci o predmetu nabave

Predmet nabave: Usluga upravljanja sustavom ispisa
Evidencijski broj: 11/24
Broj objave iz Elektroni¢kog oglasnika javne nabave Republike Hrvatske: 2024/S F02-0000045

Datum slanja objave: 06.01.2024
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4. Podaci o ponudi

4.1. Cijena ponude

Cijena ponude bez poreza na dodanu vrijednost: 57.244,80 EUR
Iznos poreza na dodanu vrijednost: 14.311,20 EUR

Cijena ponude s porezom na dodanu vrijednost: 71.556,00 EUR

4.2. Rok valjanosti ponude

Rok valjanosti ponude: 88 dana
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TEHNICKA SPECIFIKACIJA UREDAJA

: Napomena
Z?gmjg;'a (referenca na
TIP 1 Laserski crno bijeli A4 pisa& stranicu kataloga)
DA izjava BROTHER,
Tehnologija ispisa Laser stranica 1
s = 3 i DA izjava BROTHER,
Brzina ispisa A4 Minimalno 40 str/min. stranica 1
s DA iziava BROTHER,
Vrijeme ispisa prve stranice Do 7.2 sec. i
i ; ; 3 izjava BROTHER,
Ulazni kapacitet papira 50-listova visenamjenska, 250-glavna ladica DA stranica 1
- . USB 2.0 (Hi-Speed), Ethernet (10Base- DA izjava BROTHER,
Natin spdiaijs T/100Base-TX) stranics 1
i iziava BROTHER,
Memorija 256 MB DA stranica 1
PCL6, BR-Script3 (Postscript®3™ Language izjava BROTHER,
Podrzane emulacije Emulation), IBM Proprinter XL, Epson FX- DA stranica 1
850, PDF Version 1.7, XPS Version 1.0
; 3 . Tl izjava BROTHER,
Podrzani operativni sustavi Windows Vista i noviji, Linux, Mac OS DA ;t_{,d;im 1‘ :
&,k A Zjava BROTHER,
Rezolucija ispisa 1200 x 1200 dpi DA :_;rlr ;:ica 1
; e izjava BROTHER,
Automatski dvostrani ispis DA DA A ; ava; 3 4
stranica 1
Zadovoljava (rl:?ei;ncinza
TIP 2 Laserski crno bijeli multifunkeijski A4 pisat, skener, kopirka DA/NE str.kataloga)
Brzina ispisa A4 Minimalno 40 str/min. DA e BROTRER.
stramica 1
T ; izj BROTHER,
Rezolucija ispisa 1200 x 1200 dpi A Is?:rica 1
Vrijeme ispisa prve stranice Do 7,2 sec. DA Lﬁ?ﬁiﬂfmm
; ; : 50-listova visenamjenska ladica, 250-listova izjava BROTHER,
Hiaan kapacifet papit glavna ladica, 50 listova ADF DA | sranica2
Automatski uvlaka¢ papira (ADF) podrzana ADF 64 to 90 g/m? DA l« z+ Jra;: ,iR?TH ER,
Hi-Speed USB 2.0 i USB posluzitelj za izjava BROTHER,
; s izravni ispis i skeniranje s USB flash stranica 2
DNat apdjarija memorije, Ethernet (10Base- DA
T/100Base-TX)
PCL6, BR-Script3 (Postscript®3™ Language izjava BROTHER,
Podrzane emulacije Emulation), IBM Proprinter XL, Epson FX- DA stranica 2
850, PDF verzija 1.7, XPS verzija 1.0
= A 1200 x 1200 dpi (s plosnog skenera), 600 x izjava BROTHER,
Rezoluctja skenirarja 600 dpi s ADF-a DA stranica 2
Brzina skeniranja 24 str/min (crno bijelo), 20 str/min (boja) DA L?ra;ﬂa:_l_ZR?DTHER'
Moguénost upra\r'ljanja 9,3 cm kolor ekran Osjetlji\" na dodir DA L:i]‘raa\-;icsaf'{;’rl--*f R,
Podrzani operativni sustavi Windows Vista i noviji, Linux, Mac OS DA :“;Vnaiﬁf THES,




Napomena

Zydovolie (referenca na
TIP 3 Laserski color multifunkcijski A3 pisa&, skener, kopirka, faks DA/NE str.kataloga)
Brzina ispisa A4 Minimalno 22 str/min. DA izjava KONICA
MINOLTA, stranica 1
Rezolucija ispisa * i DA tzjava KORCA
Ja 1sp 1800 * 600 dpi MINOLTA, stranica 1
Vrijeme ispisa prve stranice Do 6.8 izjava KONICA
i} pisa p o sec DA MINOLTA, stranica 1
Ulazni kapacitet papira Mini i izjava KONICA
p pap inimalno 1100 listova DA MINOLTA stranica 1
A tSk & . A 1 I1Zjava KONICA
utomatski uvlaka¢ papira (ADF) 50-128 gsm DA MINGLTA, seaiis i
) _ Hi-Speed USB 2.0, Ethernet 10Base- izjava KONICA
Nacin spajanja T/100Base-T/1000Base-T DA MINOLTA, stranica 1
v — . izjava KONICA
Funkcije skeniranja Scan to SMB, Scan to USB, Scan to Email DA MINOLTA, stranica 1
- s 3 izjava KONICA
Rezolucija skeniranja Do 600x600 dpi DA MINOLTA, stranica 1
& —— i : izjava KONICA
Brzina skeniranja 45 ipm c/b i color DA MINOLTA. strafiica 4
: — 7, g v . izjava KONICA
Moguénost upravljanja 7+ ekran osjetljiv na dodir DA MINOLTA, stranica 1
. o ; ; . N izjava KONICA
Podrzani operativni sustavi Windows 7 i noviji, Linux, Mac OS DA MINGLTA, strafiica 1
Zadovoljava (::?e"r"e‘n‘ca‘e“ 2
TIP 4 Laserski color multifunkeijski A4 pisaé, skener, kopirka, fa!(s DA/NE str.kataloga)
i i ' Zj ROTH
Brzina ispisa A4 Minimalno 31 str/min. DA L‘ijava.e ? R
stranica <
w3 . izjava BROTHER,
Rezolucija ispisa 600 * 600 dpi DA ;Jram £a 2
e 5 2 izjava BROTHER
Vrijeme ispisa prve stranice Do 15 sec DA ;?Jja:ic;;) R
Ul k TR 50-listova visenamjenska, 250-listova standardna DA izjava BROTHER,
1 Kapacitet pap ladica, 70-listova ADF stranica 2
: izjava BROTHER,
Automatski uvlakaé papira (ADF) 64 to 90 g/m? DA ;,Jraa:ica 5 HE
Hi-Speed USB 2.0, Ethernet 10Base-T/100Base- izjava BROTHER,
i stranica 2
Naéin Spajanja TX/1000Base-T, DA sira
IEEE 802.11b/g/n
P izjava BROTHER,
Skener Dvostrano skeniranje DA A E) g
stranica £
- . Scan to Searchable PDF, Scan to Mobile, Scan to izjava BROTHER,
Funkcije skeniranja ; DA Sy
Email stranica £
Do 1.200 x 2.400 dpi (s plosnog skenera), 1.200 izjava BROTHER,
Rezolucija skeniranja x 600 dpi (s ADF-a), 19.200 x 19.200 dpi DA stranica 2
(poboljano)
Brzina skeniranja 56 str/min ¢/b i 28 str/min color DA ';f;if;? el
izjava BROTHER,
Modem na faksu 33.6 kbps DA e
Mogucénost upravljanja 12,6 cm ekran osjetljiv na dodir DA izjava BROTHER,

stranica 2




izjava BROTHER,

PodrZani operativni sustavi Windows 7 i noviji, Linux, Mac OS DA sl
Zadovoljava HNapomena
DA/NE (referenca na
TIP 5§ Stolni skener dokumenata str.kataloga)
izjava BROTHER,
Upravljacka plo¢a LED, keys DR szjrarzsca p
. : DA izjava BROTHER,
Povezivost Hi-Speed USB 2.0 stranica 2
i Sjajni papir, Inkjet papir, Reciklirani papir, izjava BROTHER,
VeseAlID madys Standardni papir, Debeli papir, Tanki papir DA | stranica 2
P s zjava BROTHER,
Interpolirana rezolucija skeniranja 1200 x 1200 dpi DA ; t{,;;: - -

. e s i izjava BROTHER,
Brzina skeniranja, A4 color 35 str/min DA -
Skt Na Image, File, OCR, Email, Searchable PDF, DA izjava BROTHER,

ERUEe USB Host stranica 2
s B
Skener Dvostrano skeniranje DA 'S?Jfa’::‘_R:‘ THER,
7
SENSQJP#I d.g.0
4 “q
Potpis odgovorne osobe ponuditelja
Datum: _ 16.02.2024 godine




TEHNICKE SPECIFIKACIJE USLUGA

RED. Gt ZADOVOIJAVA
BR. DA:" | NE
» Usluga upravljanja postojeéim sustavom ispisa mora obuhvaéati:
; e P : 7 N\
L Preferirana je V1‘rtualna ['mglumtel_]ska okolina sa % NE
podrskom za Windows i Linux platformu.
usluga hardverskog odrZavanja instalirane baze uredaja ;
2. | zaispis koja obuhvaca sav rad, dijelove i potrogni @ NE
materijal potreban da bi uredaj bio ponovo u funkciji
instalacija adekvatnog zamjenskog uredaja za vrijeme -
g o @ NE
trajanja popravka
4 | isporukai zamjena potronih dijelova : bubanj, J,@ NE
| fotorazvija¢, maintanance kit i sl. o trosku Ponuditelja ' ’
sakupljanje istroSenog potro§nog materijala, na uredajima
5. i) ¥ g DA NE
za 1spis na lokacijama Naruditelja
6 Rad pozivnog centra i helpdeska za podrsku u radno DA NE
" | vrijeme od 8.00-16.00 pon-pet D )
Ponuditelj mora omogugiti prijavu kvara/problema putem
7. | telefona u'gore navedeno vrijeme te po potrebi putem e- @ NE
mail-a
Iznimno, izlazak servisne podrike isti dan za pozive
8 upucene nakon 16 sati za lokacije koje su narucitelju od DA NE
" | posebne vaznosti. Popis predmetnih lokacija moze )
varirati tijekom trajanja ugovora
Popravak neispravnog uredaja ukljucu je Rezervne
9 dijelove, putne tro&kove i rad tehnicara i isto treba biti DA NE
" | ukljudeno u cijenu. Za uredaje koji se nalaze na popravku
potrebno je osigurati odgovarajucu zamjensku opremu
kontaktiranje servisera prodajne mreze Narucitelja radi
10. : Y . e p DA
provjere da li je pisa¢ uspjesno spojen i funkcionalan NE
i, ¥
I1. | odnoSenje neispravnog uredaja u servis DA NE
12 instalacija korporativnog softvera Naruditelja na / DA NE
" | racunalnu opremu nakon popravka (ako je potrebno)




13.

izviedtaj o uéinjenom (prijedlog o zamjeni dijelova, ili
otpisa uredaja za ispis)

DA

NE

14.

Zamjenu potro$nog materijala odnosno zamjenu svih
dijelova pisaéa, tonere, tinte, bubnjeve, photoconductore i
sl. kojima proizvoda¢ definira trajanje brojem ispisanih
stranica na lokacijama Narucitelja .

15.

Ponuditelj je duzan sakupiti istro§ene tonere sa lokacije
Narucitelja

a)

16.

Potrebno je osigurati hardversko odrzavanje koje
podrazumijeva sljedece:
» uslugu kontakt centra za prijavu kvara

« kori§tenje Helpdesk sustava sa web pristupom od strane
Korisnika

« tehni&ar raspoloZiv na lokaciji u radnom vremenu
Korisnika

« vodenje statistike kvarova i zamjene uredaja

» izlazak na teren i zamjenu neispravnog uredaja s
odgovarajuéim zamjenskim uredajem $to podrazumijeva
sliedede:

- konfiguracija i funkcionalnost zamjenskog uredaja mora
biti identi¢na zamijenjenom uredaju uzetom na popravak
(ovo konkretno zna¢i da upravljacki program i sucelje
terminala moraju odgovarati upravljackom programu i
su¢elju zamijenjenog pisaca)

- vrijeme zamjene neispravne opreme mora biti 2 sata od
trenutka prijave kvara, odnosno sljedeci radni dan u
vrijeme otvaranja lokacije. Iznimno, vrijeme zamjene
neispravne opreme mora biti isti dan za lokacije koje su
naruditelju od posebne vaznosti.

- zamjena opreme obavlja se sedam dana u tjednu 08,00-
16,00

« popravak neispravnog uredaja koji ukljucuje sve
rezervne dijelove i rad tehni¢ara

» vra¢anje uredaja nakon popravka

« zamjenski uredaj ostaje na koriStenje Narucitelju za
cijelo vrijeme trajanja Ugovora u slucaju neisplativosti
popravka ili produljenju roka za popravak na viSe od 30
dana, a terct dokazivanja isplativosti popravka uredaja je
na Ponuditelju




Narucitelj koristi programsko rjefenje za koje se trazi da
podrzava alarmiranje stanja tonera, bubnjeva i servisnih
djelova 5%, 10% i 15% bez obzira da li je rije¢ o )
lokalnom uredaju za ispis kako bi toner pravovremeno bio D
17. _ ; S R DA
zamijenjen; obuhvada alarmom i ispisne uredaje koji

nemaju inteligentni senzor stanja tonera te daje alarm
stanja tonera sa proizvodackim PNo trazenog dijela ili
tonera

18. | Salje automatske poruke e-mailom o greski na pisacu.
Administracija i izvjeStaji su web orijentirani

Generiranje korisniku prilagodenih automatskih 1zv; estaja D NE

12 o ispisu i slanje e- mailom na definirane adrese

20. | Mogucnost ru¢ne izrade izvijestaja kroz web suéelje

21. | Mogucnost kreiranja pretplate za Zeljene izvjeitaje.

2 Mogucénost kreiranja vlastite mape za izvje$taje unutar
" | web sucelja.

23. | Mogucénost slanja izvjeStaja na e-mail.

24. | Izvjestaji za dogadaje starije od 2 tjedna pohranjeni u
odvojenu mapu unutar web sucelja, te sadrzavati
1zvjeStaje koji sadrze samo podatke starije od 2 tjedna

& 5y &/ ENE) &a; )
<

i
SENSO PROFI d.o...
i /‘?/ét-' //‘4/ 1

Potpis odgovorne osobe ponuditelja

Datum: 09.02. 10y godine




TEHNICKA SPECIFIKACIJA ISPISNOG RIESENJA

RED.

BR.

OPIS

ZADOVOLJAVA
(zaokruZiti)

| 2 Pl’ﬂgramslm rjeﬁmje PaperCut s instalacijom te podrkom koja pruza mogucnosti nadzora,
upravljanja, optimizacije ispisa i troika kojeg generira:

Razlikuje crno bijeli od ispisa u boji na nivou dokumenta i

1. | brojadu stranica. Salje automatske poruke e-mailom o greski na NE
pisacu. Administracija i izvjeStaji su web orijentirani B
Generiranje korisniku prilagodenih automatskih izvjestaja o Q
2, PR : " . DA NE
ispisu 1 slanje e- mailom na definirane adrese ¥
3. | Korisnicki pregled poslova prije ispisa putem web succlja DA) NE
Omogucuje opciju nadogradnje ,,Follow Me* funkcionalnost T
(Follow ME* funkcionalnost mora omoguditi korisniku da
nakon autentifikacije pinom ili karticom na nekom od dijeljenih
4 pisa¢a u mreZi, pokrenu stvami ispis, a sustav mora upozoriti @ NE
" | ako izabrani pisa¢ nije adekvatan za traZeni profil ispisa - slucaj
podkapacitiranosti lokalnog uredaja ili previsoke cijene
koli¢inskog printanja na neodgovarajuéem uredaju) i
autentikaciju PINom i postojeom karticom za pristup
Autentifikacija za ispis na ostalim uredajima (pisa¢ima) mora __
5. | biti obuhvacdena i tijekom autentifikacije na ra¢unalo &ime se po @ NE
ispisu radi i adekvatni log, odnosno statisticki izvjestaj
6. | RieSenje podrZava rad na Windows i Linux okruzenju. Podrska ’89 NE
___| zabaze podataka: SQL i Oracle.
5 | mogucnost web-printa korisnicima koji koriste WI-FI (bezicni @ NE
___| prijenos podataka) bez instaliranja print drivera
8. | Podrzava hrvatski jezik na embedded MFD sugeljima /DA) NE

» Princity programsko rjeSenje s instalacijom te podrskom koja omogucujemddzor lokalnih (USB,
LPT, COM) ispisnih uredaja

Narucitelj koristi Princity programsko rjeSenje za koje se trazi
da podrzava alarmiranje stanja tonera, bubnjeva i servisnih
djelova 5%, 10%1 15% bez obzira na brand, tip ili starost

suCelja

9. e . : = /]% NE
uredaja za ispis kako bi toner pravovremeno bio zamijenjen; -y
‘obuhvaca alarmom i ispisne uredaje koji nemaju inteligentni :
senzor stanja tonera
10. | Vodenje i pregled stanja osnovnih sredstava (pisaca) kroz /3
aplikaciju u kojoj se prate sve promjene ukljucujuéi lokacijske, @ NE
mrezZne, starosne i servisne,
11. | Sposoban je pohraniti sve zapise iz logova u dvije odvojene ;
baze (jednu za primarne podatke koji moraju biti brzo @ NE
dohvatljivi, te jednu za arhivske podatke) Seeat® ”
12. | Pohranjuje dogadaje stare do 1g. DA NE
13. | Mogucnost ru¢ne izrade izvjestaja kroz web sucelje @ NE
14. | Mogucnost kreiranja pretplate za Zeljene izvjestaje ;Dé) NE
5. Mogucnost kreiranja vlastite mape za izvjestaje unutar web NE




16. | Moguénost slanja izveStaja na e-mail. ( DA) NE
17 Moguénost slanja uzbune u realnom vremenu u shuéaju :;; NE
" | specifi¢nih dogadaja zabiljeZenih u logu.
Izvjestaji za dogadaje starije od 2 tjedna pohranjeni u odvojenu
18. | mapu unutar web sucelja, te sadrzavati izvjeitaje koji sadrze @ NE
samo podatke starije od 2 tjedna
— j° /
SENSO PROF! d,glv..
/ ,a‘/%v i
Potpis odgovome osobe po{;:ditelja
Datum: OS UL: lOlL‘i ' godme




