OPCA ZUPANIJSKA BOLNICA PAKRAC
IBOLNICA HRVATSKIH VETERANA

w Bolni¢ka ulica 74, 34550 Pakrac, centrala : 034 254 444, fax : 034 411 041, OIB : 18103492590,

IBAN: HR50 2340 0091 1109 0705 8, http://www.ozbpakrac-bhv.hr/

Ur. broj : 01- 731/5-2018
U Pakracu dana 11. srpnja 2018. god.

OPCA ZUPANIJSKA BOLNICA PAKRAC I BOLNICA HRVATSKIH VETERANA, Bolni&ka ulica 74,
34550 Pakrac, OIB : 18103492590, koju zastupa ravnatelj Marina Major dipl. iur. (u nastavku teksta:
Narucitelj)

i

FUNKCIJA 13 d.o.0., Ante Star¢evica 4, 32100 Vinkovci, OIB 17393599173, koju zastupa direktor Zivko
Kovacevi¢ ( u daljnjem tekstu IzvrSitelj), sklapaju

UGOVOR O JEDNOSTAVNOJ NABAVI USLUGA

Clanak 1.
Ugovorne strane suglasno utvrduju da je sklapanju ovog ugovora prethodio postupak jednostavne nabave.

Clanak 2.
Predmet ugovora je nabava usluga - Odrzavanje raunalnih programa PIS, CPV - 72267000-4, specificirana
u ponudi i troSkovniku. Ponuda i troskovnik su sastavni dio Ugovora.

Clanak 3.
Podugovaratelj nije ugovoren.

Clanak 4.

Mjesto izvrienja usluga odrzavanja je sjediste naruditelja.
Ugovor se sklapa na odredeno vrijeme, za razdoblje od 12 mjeseci, po¢ev od dana potpisa ugovora.
Cijena predmeta nabave za ugovoreno razdoblje iznosi :

Cijena bez PDV : 114.000,00 kn,

PDV : 28.500,00 kn,

Cijena s PDV : 142.500,00 kn.
Za vrijeme vaZenja ugovora, cijena usluge koja je predmet ugovora nece se mijenjati do ispunjenja ugovora.

Ukupna mjeseéna cijena usluge odrzavanja iznosi :
Cijena bez PDV: 9.500,00 kn,

PDV: 2.375,00 kn,

Cijena s PDV: 11.875,00 kn.

Clanak 5.
Obracunsko razdoblje za izvrSenje predmeta nabave iznosi 30 +/ - 3 dana.
Ugovorenu cijenu Izvrsitelj ¢e fakturirati u jednakim mjeseénim ratama.
Narucitelj se obvezuje platiti izvr§enu uslugu, po ispostavljenom mjese¢nom raunu, na Ziro radun Izvritelja
u roku od 30 dana od dana izvrSenja, po cijenama prihvacenim prema ponudi Izvrsitelja.

Clanak 6.
Cijena odrzavanja obuhvaca slijedece aktivnosti odrzavanja:
Adaptivno odrzavanje
- pravovremene izmjene programa u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima,
- pravovremene izmjene programa u skladu s dodatnim pravilima i zahtjevima HZZO i Ministarstva
zdravstva.

Perfektivno odrzavanje
- modifikacija programa sa ciljem pobolj$anja performansi proizvoda,
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- prilagodbe postoje¢ih funkcija programa u cilju poveéanja upotrebljivosti rjeSenja u pojedinim
specifiénim procesima rada korisnika.

Podrska korisnicima PIS-a

- savjetodavna pomo¢ korisnicima za bolje koritenje sustava,

- savjetodavna pomo¢ korisnicima pri otklanjanju pogresaka koje su nastale pogre$nim radom
korisnika,

- pomo¢ pri otklanjanju zastoja prouzrokovanih pogre$nim podacima bez obzira na uzrok nastanka
greske.

Korektivno odrZavanje
- ispravljanje uoenih skrivenih pogre$aka u softveru.

- Dodatno odrzavanje (na zahtjev i u dogovoru s predstavnicima Narucitelja ) u maksimalnoj koli¢ini
do 300 sati godisnje koje podrazumijeva :

a. Podrsku korisnicima u svakodnevnom radu udaljenim pristupom ili na lokaciji
Naruditelja

b. Edukacije novih korisnika

c. Edukacije administratora sustava

d. Implementacije novih verzija (pode$avanje, testiranje, edukacija korisnika)

e. Integracije sa sustavima drugih dobavljaca

Izvrsitelj se obvezuje redovito obavljati poslove svih ugovorenih oblika odrzavanja.

Clanak 7.
Vrijeme odaziva je 4 radna sata od trenutka prijave greske, u slu¢aju kada je programska greska uzrok
zastoja cijelog sustava.
Vrijeme odaziva je 8 radnih sati od trenutka prijave greske, u slu¢aju kada zbog programske greske korisnik
svoje redovne obrade izvodi s potesko¢ama.
Vrijeme odaziva je do 3 radna dana u sludaju kada greska ne izaziva zastoje u normalnom radu
Aktivnosti odrzavanja realiziraju se daljinskim pristupom putem telekomunikacijskih uredaja.
Narucitelj je obvezan osigurati potrebnu telekomunikacijsku opremu.
Ukoliko priroda problema ne bude omoguc¢avala intervenciju daljinskim pristupom putem
telekomunikacijskih uredaja, odrzavanje ¢e Izvriitelj obaviti na lokaciji Narugitelja, a u tom slu¢aju putni
troskovi nisu ukljueni u cijenu odrZavanja.

Clanak 8.
Izvrsitelj je duZzan osigurati telefonski servis i konzultacije radnim danom tijekom svog radnog vremena
(8:00-16:00 sati). Za hitne intervencije IzvrSitelj ¢e omoguditi prijavu kvara i izvan svog radnog vremena.
Kontakt osoba za telefonski servis i prijavu kvara kod Izvrsitelja je Ivan Lion, tel: 098 270 654, e-mail:
ivan.lion@funkcija-13.com.
Naruditelj ¢e putem svog ovlaStenog djelatnika obavljati prijavu kvara telefonski ili e-mailom i to predstavlja
pocetak roka za odziv.

Clanak 9.
Narucitelj zadrzava pravo na jednostrani raskid ovog Ugovora u slu€aju povrede bitnih ugovornih obveza od
strane IzvrSitelja ( neizvrSavanje ugovornih obveza, obradunavanje veéih cijena od ugovorenih ) s otkaznim
rokom od osam dana, od dana zaprimanja pisane obavijesti o otkazu.

Clanak 10.
Povjerljivost i ¢uvanje podataka
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- Ugovorne strane medusobno se obvezuju da ¢e kao poslovnu tajnu uvati i koristiti sve informacije
dobivene izravno ili neizravno od druge ugovorne strane tijekom obavljanja poslova koji su predmet ovog
Ugovora. Sve tako zaprimljene informacije ugovorne strane nece iznositi ili initi dostupnlma bilo kojoj
trecoj strani niti ih koristiti u bilo koje druge svrhe osim onih koje su neophodne za ispunjenje ugovornih
obveza iz ovog Ugovora.

- Svaka od ugovornih strana Suvat ée povjerljive informacije dobivene od druge ugovorne strane jednakom
paznjom kojom Cuvaju vlastite povjerljive informacije.

- Bilo kakvo isticanje u javnosti ovog Ugovora ili nekog od njegovih dijelova (uklju€ujuéi i bilo kakav
zahtjev za rjeSavanjem sporova pred nadleznim tijelima) nije dopusteno niti jednoj od ugovornih strana bez
prethodnog pisanog odobrenja druge ugovorne strane.

- Odredbe iz ovog ¢lanka Ugovora ne primjenjuju se na:

(1) javno dostupne informacije prije zakljugivanja ovog Ugovora, kao i na one informacije koje postaju
javno dostupne na bilo koji drugi nadin izuzev uslijed raskida ovog Ugovora, te

(2) sve informacije o drugoj ugovornoj strani koje su na zakonit na¢in i bez povrede odredaba o zastiti
tajnosti poslovnih podataka i bankarske tajne dobivene od neke trece strane.

- Odredbe o zastiti tajnosti poslovnih informacije iz ovog ¢lanka Ugovora primjenjuju se izmedu ugovornih
strana za Gitavo vrijeme trajanja ovog Ugovora kao i u roku od sljedece 3 (tri) godine nakon njegovog
prestanka bez obzira na nacin i razlog njegovog prestanka.

- Ugovorne strane imaju pravo za potrebe provjere izvr§enja obveza iz ovog ugovora angaZzirati revizore
trece strane ili provjeru obaviti samostalno. U tom se slu¢aju obje ugovorne strane obvezuju revizorima ili
drugoj strani osigurati pravo pristupa.

Clanak 11.
Za sve §to nije regulirano ovim Ugovorom primjenjivat ¢e se odredbe Zakona o obveznim odnosima.
Izvrsitelj i Narucitelj suglasni su da sve eventualne nesporazume i sporove koji budu proizasli iz ovog
ugovora rijeSe dogovorom, a u protivnom ugovaraju nadleznost suda prema sjedistu Narucitelja.

Clanak 12.
Ovaj Ugovor je sklopljen u tri istovjetna primjerka, od kojih Narugitelj zadrZava dva primjerka, a Izvr§itelj
jedan primjerak.

.. Naruditelj Izvrsitelj
OPCA ZUPANIJSKA BOLNICA PAKRAC FUNKCIJA 13 d.o.o.
I BOLNICA HRVATSKIH VETERANA
Ravnatglj
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Ponudbeni list

Naziv i sjediste naruitclja: Opéa Zupanijska bolnica Pakrac i bolnica hrvatskih veterana,
Bolnigka ulica 74, 34550 Pakrac, QIB : 18103492590

- Naziv i sjediste ponuditelja fr‘”Uv‘JFBf]ﬁ? /D doo , vcoves
PUTE_GTRECENCE G, D100 1/ EOves

.08 A293599/7

- IBAN: LS LD H A D Yot /hbkpvorenogkod _POE DY, FHHED

Da li je ponuditelj u sustavu PDV (zaokruZiti) NE

Adresa za dostavu poste (ako je razlidita od sjedista ponuditelja):
Qsoba za kontakt/Ime i prezime: _ j l/@ﬁ/ (4 ,@?2/ (o) / .
Telefon/fax: " 9Z/ 292 "d‘) % ;6)( , @%/ '?-.59"/ é @

resa e-postc za kontakt

70/ CO - /O/)/c@ﬂénlx//"’b -/3-Com

Ovlaﬁxen&resobampo 1sxvan;c ugovora (;mcxp me, funkcija):
OV B e T PR et

Ponuda se dostavlja za predmet nabave: OdrZavanje raéunalnih programa PIS, CPV - 722670004
Cijena ponude bez PDV : = A4 e, exo
7
POV: = 28.50 oo

Cijena ponude sPDV : _ < /4.7 5a0 OO
T

Ponuditelj koji nije u sustavu PDV-a upisuje istw cijenu.
Cijene su'izraZene u kunama.

Nadin i rokovi plaéanja: 30 _JA228 1A /24 LR C43 L8 LGP Ht? ~ AN
- Rok valjanosti ponude: &0 _Lp L)

Kontakt osoba za telefonski servis i prijavu kvara kod ponuditelja je:
Ime i prezime : SYPHS  LRofd

. O Z,;Ea 55
Zmliémtmi ) Loour by - /2-€077

P X ‘ U potpis odgovorae asobe ponuditelja)
U YOl dana O4 OF 2018, god.



!Opéaiupanuska bolnica Pakrac i bolnica hrvatskih veterana

Tro8kovnik - Odrzavanje radunalnih programa PIS, CPV - 72267000-4

Naziv Jﬁiﬁa?ﬁiﬁ@f Razdoblje-mjeseci Ukupna cijena bez PDV-a
kdbndthjaho (nabava, skladisno poslovanje, bolniéka‘ljekama) 3.500,00 12 42.000,00
Javna aabava (unos ugovora i pratenje realizacije istih) 500 12 | 6.000,00
Dugotrajna imovina i sitni inventar | | 1.000,00 12 12.000,00
Putni nalozi 500 12 63.@-,00
Blagajnitko poslovatije. 500 12 6:000,00
Cijenabez PDV-a : 114.000,00
PDV : 28.500,00
Cijens s PDV-om:

142.500,00




