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Na temelju odredbe &lanka 23. Statuta Opée Zupanijske bolnice Pakrac i bolnice hrvatskih
veterana, donosi se

ETICKI KODEKS

OPCE ZUPANIJSKE BOLNICE PAKRAC I BOLNICE HRVATSKIH VETERANA

Uvod
Opca Zupanijska bolnica Pakrac i bolnica hrvatskih veterana (u daljnjem tekstu Bolnica) u svom

poslovanju primjenjuje nadela i smjernice propisane ovim Kodeksom, a koji je uskladen s
internim pravilima i aktima Bolnice. Bolnica SVOj razvoj zasniva na zajednitkim vrijednostima
koje se temelje na eti€¢kim zahtjevima i iste primjenjuje u svom poslovanju s ciljem odgovornog
ponasanja.

Na kvalitetu rada i na ugled Bolnice odraZavaju se odluke i radnje svakog pojedinog
zaposlenika. Pojedinaéno i kolektivno djelovanje nagih zaposlenika podloZno je neprestanom
nadzoru pacijenata, nadleZnih institucija i ¢j elokupne javnosti.

Kodeks etickog ponasanja Bolnice ocrtava principe po kojima zaposlenici obavljaju svoje
svakodnevne radne aktivnosti. On sadr?ava moralna nacela profesionalne etike kojima se u
svom profesionalnom i javnom djelovanju trebaju pridrzavati svi zaposlenici. Odredbi Eti¢kog
kodeksa duZne su se pridrzavati i osobe koje nisu zaposlenici Bolnice, a sudjeluju u njegovom
radu ukoliko se ponasanje i djelovanje tih osoba moZe izravno povezati s Bolnicom.
Pridrzavanje Kodeksa eti¢kog ponasanja saduvat ¢e povjerenje javnosti i korisnika zdravstvenih

usluga prema Bolnici i zdravstvenom sustavu u cjelini.

KODEKS TEMELJNIH VRIJEDNOSTI
Prilikom pruZanja zdravstvenih usluga bolnica postuje nacela etike. Postupci radnika i ostalih
koji ulaze u bolni¢ke procese zadovoljavaju norme Kodeksa ako su u skladu bar s jednom od
niZe navedenih vrijednosti :

% vrijednost i dostojanstvenost Zivota

% opce dobro
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* dosljednost, profesionalnost, stru¢nost

¢ pravednost, jednakost, suosjecajnost, humanost
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PRAVILA PONASANJA RADNIKA BOLNICE PREMA:

Pacijentima i ostali korisnicima usluga u bolnici
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ostvarivati kvalitetan odnos s pacijentima i ostalim korisnicima usluga s medusobnim
poStovanjem, jednako$¢u u odnosu i stvaranjem povjerenja

postovati pacijentovu osobnost, dignitet i njegova prava iz Zakona

upoznati pacijente i ostale korisnike s njihovim pravima, ali i obavezama, posebice s
kuénim redom

ponasati se prema pacijentima i ostalim korisnicima usluga ljubazno, obazrivo, ali

profesionalno

* poticati pacijentova shvacanja vlastitog stanja i prihvacanje predloZenih oblika lije¢enje
¢ ljubaznost je standard ponasanja

% u komunikaciji s pacijentom, njegovom pratnjom, ¢&lanovima obitelji, zakonskim

zastupnicima ili skrbnicima i poslovnim partnerima, obavezno je oslovljavanje sa ,, Vi,
bez obzira na starost, spol, znanje, obrazovanje i drustveni poloZaj, potrebno je
kontrolirati emocije, izbjegavati pretjeranu bliskost i privatnost

radnici su duZni pridrZavati se i opéih pravila u telefonskoj komunikaciji (na poziv
odgovoriti nakon 2-3 zvonjenja, izgovoriti rije€i pozdrava i predstaviti se - naziv
organizacijske jedinice zdravstvene ustanove, postaviti pitanje u formi: ,, Kako Vam
mogu pomo¢i®, ne smije se izraZavati ljutnja, nervoza i agresivnost u razgovoru,
prekidati osobu koja govori dok ne iznese svoj problem ili pitanje, a razgovor treba
zavrSiti osoba koja je nazvala, a u sludaju kada je osoba pretjerano opsirna, potrebno je

ljubazno zavrsiti razgovor)

Lije€enju (zdravstveni radnici)

¢ bazirati lije€enje i skrb na medicini temeljenoj na dokazima istraZivanja, znanstvenim i

struénim smjernicama, profesionalnim i eti¢kim standardima

< neprestano obnavljati i usavriavati svoje znanje i vjeStine prate¢i najnoviju strudnu

literaturu

Ostalim radnicima
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* njegovati dobre meduljudske odnose kako bi suradnja na profesionalnoj razini bila

produktivna i poslovni procesi brzi

» jacati radni elan pojedinaca i tima na visokom nivou, entuzijazam i motivaciju davanja

maksimuma u odnosu na zadane ciljeve

¢ educirati i nesebi¢no prenositi znanje na sve radnike koji su spremni ugiti

*+ poStovati hijerarhijske razine: podredeni imati respekta prema odgovornosti koju nosi

rukovoditelj, a nadredeni imati respekta prema potencijalu koje imaju podredeni u
dovrSetku zadatka
zasnivati odnose na medusobnom uvaZavanju, postivanju svadijeg znanja, strunosti,
iskustva i vjeStina
poticati timski rad

podrzavati inovativne i kreativne ideje, pomagati mladim kolegama u radu

+ poticati toleranciju, jacanje osjeCaja povjerenja, otvorenosti, podrike, poStenje,

postovanje, dosljednost, iskrenost i razmjenu iskustava komunikacijom te uvaZavati

kompetencije

« rjefavati medusobne konflikte $to prije na profesionalan, ar; entiran 1 primjeren
] i

naéin, samostalno ili uz pomo¢ nadredenog

* svako struéno neslaganje radnici su prvenstveno duZni raspraviti medusobno, u

stru¢nom krugu, a ne pred pacijentima odnosno tre¢im osobama jer ée se to smatrati

nekolegijalnim ponasanjem

¢ podrediti svaku radnju u procesu rada poslovnom uspjehu

» postovati radno vrijeme prema Pravilniku o pocetku, zavr§etku i preraspodjeli radnog

vremena Opce Zupanijske bolnice Pakrac i bolnice hrvatskih veterana
voditi ra¢una da nadin rada, odijevanja i obuvanja odgovara ugledu zdravstvenih i
ostalih radnika ustanove kao i zahtjevima profesionalne i opée kulture

Siriti znanja i vjestine na suradnike jer su podloga za pobolj$anje procesa i napredovanja
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poznavati i provoditi radne procese prema nadelima sigurnosti na radu, smjernicama i
radnim uputama uz neprestano obnavljanje i usavriavanje svojeg znanja i vjestina

prema najnovijim dostignuéima struke

Opremi i radnim prostorima
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radne prostorije i uredi moraju biti &isti i uredni ( u njima nije dozvoljeno pusenje,
konzumiranje alkoholnih piéa niti drugih psihoaktivnih tvari)

u radnim prostorima i uredima se obavlja tiha komunikacija, kako se rad drugima ne bi
ometao

radna oprema, stolovi, radne plohe, kolica pultovi i drugi prostori moraju biti uredni u
skladu sa njihovom namjenom

odnositi se savjesno prema opremi (sredstvima za rad) i prema radnim prostorima
(gradevina)

biti educirani za rad na siguran nadin na odredenoj opremi, prvenstveno do strane
proizvodaca ili dobavlja¢a opreme

obavljati rad na opremi koja je ispravna i sigurna za rad (redovito &idéena, kalibrirana,
izvrenih preventivnih periodi&kih pregleda i servisa)

unaprjedivati radne prostore i okolinu svojom brigom i djelovanjem i obavljati rad u
Cistim, gradevinski i sanitarno ispravnim i sigurnim radnim prostorima

obavijestiti odmah po uogavanju neposredno naredenog ili Odjel za tehni¢ke poslove o
kvaru nekog uredaja ili nedostatku u radnoj okolini i okoliSu Bolnice koji bi mogli
prouzrokovati povredu radnika Bolnice, pacijenata, posjetitelja i drugih ljudi

koristiti imovinu Bolnice samo u svrhu obavljanja radnih procesa, nikako u privatne i

komercijalne svrhe

Siroj drutvenoj zajednici
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predstavljati sebe i Bolnicu na radnom mjestu i izvan njega poti¢uéi pozitivno stajalite
Sire druStvene zajednice o profesiji koju radnici obavljaju

promicati humana naéela i kvalitetu Bolnice

postivati [jude na nacionalnoj, vjerskoj i kulturnoj razligitosti i kroz demokratska nalela
ponasati se moralno, odgovorno i profesionalno

Cuvati profesionalnu i struénu tajnu od drugih
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postovati zakonske i podzakonske propise

Javni istupi radnika bolnice
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pravo javnog istupa imaju Ravnatelj i osobe koje on ovlasti medu kojima je i osoba za
informiranje, a ovlastenje, prema potrebi moze dobiti bilo koji radnik Bolnice. Bez

takvog ovlastenja Ravnatelja, radnici nemaju pravo istupa u javnosti.

NEPRIHVATLJIVO PONASANJE RADNIKA BOLNICE

Neprihvatljivim i nedopustivim ponaSanjem radnika na radnom mjestu ili izvan smatra se:
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OmalovaZavanje, podcjenjivanje i iskoritavanje drugih i drugacijih osoba na spolnoj,
rodnoj, rasnoj, nacionalnoj, vjerskoj, politi¢koj, imovinskoj, obiteljskoj, bra¢noj ili
nekoj drugoj osnovi.

Uznemiravanje druge osobe koje ima za cilj povredu osobnosti i dostojanstva druge
osobe, ometanje obavljanja radnih zadataka i smanjenje kvalitete Zivota

ZastraSivanje, vrijedanje i poniZavanje drugih osoba

Seksualno uznemiravanje i seksualno zlostavljanje. Seksisticko ponaSanje
privilegiranjem jednog spola, podcjenjivanje vrijednosti i aktivnosti povezanih s drugim
spolom.

Izravno ili neizravno vrSenje pritiska na drugu osobu kori$tenjem pozicije autoriteta.
Nepristojan i nekorektan odnos u komunikaciji i nepostivanje osobnog i profesionalnog
dostojanstva.

Izazivanje konflikata i lo§ih meduljudskih odnosa koji vrijedaju stru¢ni ugled, rad ili
napredovanje drugih radnika.

Dolazak na radno mjesto pod utjecajem opojnih supstanci ili konzumiranje alkohola,
cigareta i narkotika na radnom mjestu.

Kasnjenje na rano mjesto, samovoljno napustanje radnog mjesta, obavljanje privatnih
poslova za vrijeme radnog vremena, nerad. Prikazivanje tudeg rada svojim.
Nepostivanje pravila kuénog reda.

Cinjenje materijalne $tete imovini Bolnice skrivljenim ponaSanjem.

Neovlasteno koriStenje resursa Bolnice u privatne svrhe.

Krada bolni¢ke imovine.
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% Odavanje profesionalne tajne,

% Odstupanje od ugovornih obaveza. Ostala skrivljena ponaSanja koja nisu u skladu s opée

prihvaéenim normama u drugtvu,

U slu¢aju dokazanog nepostivanja odredbi Kodeksa od strane radnika Bolnice, isti ée biti

sankcionirani sukladno pozitivnim pravnim propisima.

Ovlasteni za kontrolu postivanja provedbe Kodeksa su neposredno nadredeni, Povjerenstva

(Povjerenstvo za kvalitetu, Eti¢ko povjerenstvo) i Ravnatelj.

Eti¢ki kodeks objavljuje se na oglasnoj plodi, Intranet i Internet stranicama Bolnice i stupa na

snagu 8 dana od dana objave.

Ravnatelj

E ———

//“Marina Major, dipliur.

Objavljeno dana: ///Oa/) ﬂgﬂg /







